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Het onderzoek

loopt sinds 1995 (destijds als
Omnibus-onderzoek)

uitgevoerd in periode januari-
maart

9 u 3 6 1respondenten

Rapportages:

1 Gemeente
23 Wijken
53 Buurten

niet alleen belevingscijfers,
ook harde data:

® kijk

Buurt-voor-Buurt
Onderzoek
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Index uitleg

Buurt-voor-Buurt
Onderzoek

Ontwikkeling 2020 - 2022 Score 2020 t.o.v. Zwolle

B zeer ongunstig

B sterk negatief

ongunstig
B negatief
gemiddeld
gelijk gebleven
B gunstig
I positief

B zeer gunstig
B sterk positief

index
totaal

N

Objectieve indicatoren

Subjectieve indicatoren
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Hoe staat Zwolle er voor? - algemeen

Buurt-voor-Buurt
Onderzoek

Rapportcijfer voor Zwolle
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Hoe staat Zwolle er voor? - leefbaarheid

Buurt-voor-Buurt
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Hoe staat Zwolle er voor? - veiligheid

Buurt-voor-Buurt
Onderzoek
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Hoe staat Zwolle er voor?

Ontwikkeling 2020-2022
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Hoe staat Zwolle er voor?

Ontwikkeling 2020-2022

B sterk negatief
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- sociaal

Buurt-voor-Buurt
Onderzoek

Sociale cohesie (schaalscore)
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Conclusies — trends/ontwikkelingen

1. Zwolle staat er volgens de inwoners goed op en de verwachtingen zijn positief.

=

Sociale overlast neemt de laatste jaren toe.
Met de groei van de stad groeien de ergernissen: geluidsoverlast, verkeersoverlast.

=

4. De onveiligheidsgevoelens stijgen de laatste jaren. Hangt dit samen met de afstand die we tot
elkaar hebben genomen tijdens de Corona-periode en de groeiende polarisatie in de samenleving?
5. Zwolle is nog steeds een veilige stad, maar de geregistreerde overlast neemt toe.

o

De populariteit van woningen in Zwolle is sterk toegenomen. Aantrekkingskracht van Zwolle.
Sinds kort meten we de ervaringen met water- en hitteoverlast: zo’'n 15% ervaart wateroverlast in
de eigen tuin en eenzelfde percentage ervaart hitte in de eigen woning.

.

8. De sociale index is op het onderdeel ‘participatie’ gedaald. Gevolg van de Corona-pandemie. Wat is
nodig voor herstel?

9. De eenzaamheid groeit samen met de verdergaande individualisering.

10. Hoewel de participatie afneemt voelen inwoners zich nog wel verbonden met elkaar.

11.Met 82% is een grote meerderheid van de Zwollenaren tevreden met de kwaliteit van leven (in 2020
was dit 85%).
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Westenholte

Buurt-voor-Buurt
Onderzoek

Ontwikkeling 'Oordeel buurt' 2012-2022
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Westenholte

Ontwikkeling Leefbaarheidsindex 2020-2022

klimaat
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B zeer gunstig
® kijk

Buurt-voor-Buurt
Onderzoek

B sterk negatief
" | negatief

gelijk gebleven
 positief
B sterk positief

Meest voorkomende buurtproblemen

Meest voorkomende Westenholte Zwolle
buurtproblemen
39 36

Te hard rijden (% komt vaak voor) 34

Hondenpoep op straat (% komt vaak 35 34 28
VOOor)

Rommel op straat (% komt vaak voor) 14 19 28
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Westenholte

Ontwikkeling Veiligheidsindex 2020-2022
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SPNs

Voelt zich wel eens onveilig in eigen buurt (%)

Buurt-voor-Buurt
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Westenholte

Ontwikkeling Fysieke index 2020-2022
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index
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Buitenruimte

Sociale
voorzieninge‘;

I zeer ongunstig
ongunstig
gemiddeld

I gunstig
B zeer gunstig

~ Score 2022 t.o.v. Zwolle

Buurt-voor-Buurt
Onderzoek

B sterk negatief
" negatief

gelijk gebleven
" positief
B sterk positief

Meest gemiste voorziening

Meest gemiste voorziening Westenholte
49 15

49

Bibliotheek (% te weinig aanwezig)

Straatmeubilair (% te weinig 38 45 42

aanwezig)

Winkels (% te weinig aanwezig) 53 41 15
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Westenholte

Buurt-voor-Buurt
Onderzoek
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Westenholte — samen optrekken

1. Scores liggen ruim boven het Zwols gemiddelde.

2. Aandacht gevraagd voor de fysieke gesteldheid van de wijk: straatonderhoud, gebrek aan
straatmeubilair.

3. Twee opvallende ontwikkelingen:
a. de gehechtheid en onderlinge betrokkenheid lijken af te nemen; en
b. daar waar verkeersoverlast in de andere wijken daalt neemt het hier toe.

® kijk 28-2-2023 ® 15



Wijkopgaven in ieder stadsdee

Wijkopgaven Zwolle Noord, Holtenbroek 2021-2024

Wijkopgaven Zwolle-Zuid 2021-2024

‘ Strategische doelen

Versterken
sociale cohesie
langs thema's

Meer ruimte en
aandacht voor
opgroeiende
jeugd

Ouderen veilig
en vitaal in eigen
‘groen, gezond & wijk
ontmoeten’

Strategische doelen

overlast
verbeteren jeugdgroepen
capaciteiten en en
participatie ondersteunen
kwetsbare jogeren en
bewoners ouders

Aanjagen en
faciliteren
verduurzaming
buurten

Operationele doelen

Woonaanbod/
openbare
ruimte
afgestemd op
oudere
doelgroep

Bewoners
komen
letterlijk en
figuurlijk
meer in
beweging

Betere
afstemming
(zorg)aanbo.
ouderen

Meer sociale
contacten,

Toename

voorzieningen
minder

eenzaamheid

voor jongeren

Leefbaarheid
versterken met
nieuwe

ruimtelijke
ontwikkelingen

Buurt-voor-Buurt
Onderzoek

de
klimaatdoelen
vande
gemeente

Operationele doelen

overlast gevende
Meer
energiemaat
regelen
huizenbezitt
ers

Meer
toegevoegd
groen in
(stenige)
buurten

een zichtbare positieve
positieve trend op de
genoemde onderdelen
in de sociale index van
2024.

toeleiding naar

Jjongeren en hun
opvoeders

jongeren in de wijk.
Vroegsignalering van
hulpvragen en goede

passende hulp voor

Afname van het aantal

rapportcijfers
voor
woonomgeving
en leefbaarheid,
alsmede
vertrouwen in de
toekomst
minimaal op het
nivo van 2018

In 2024 zijn de
waarderingen in de
daarop betrekking
hebbende
parameters minimaal
op het nivo van
2018.

Implementatie
warmtetransitie die
bijdraagt aan
klimaatopgave zonder
negatieve gevolgen
voor de woonlasten

Uitwerkingsvraagstukken

Inspanningen

Uitwerkingsvraagstukken

onderzoek naar goede

Lopend onderzoek cultuur

Opzetten goede
overlegstructuur, zowel intern

Werken met:

- een gezamenlijke ambitie

- overlappende strategische doelen: samen
optrekken, ook tussen domeinen

- toetsbare operationele doelen: link met

Wijkopgaven Diezerpoort 2021-2024

Strategische
doelen

Vergroten van
capaciteiten en

Vergroten van
ontwikkelings-
kansen voor de

Vergroten sociale

stabiliteit en participatie

kwetsbare
Inwoners

veiligheid

Buurt-voor-Buurt en Begroting
- uitwerkingsvraagstukken: aanleiding voor
samenwerking in de wijk

Doelen Vergroten

Potentieel
van van
vertrouwe kinderen
n benutten 4

.
Onderling
e

Vergroten Jongeren

Ouderen
veilig en
Inzet voor vitaal
de eigen
buurt

neem toe

gewicht. 4  bewoners-

Mensen oarticipatie
op sociaal
minimum
weten
zichte

Verbetere
n opvoed-
klimaat

spanning

en zijn
verminder
d redden

Uitwerkingsvraagstukken

Onderzoek WIJZ 'Vitaal en
veilig wonen.

Ontwikkelingen activerende
voorzieningen als bewoners-
werkplaats en buurtweides in
samenhang met
verduurzaming van wijk
(Wijbedrijf / Travers)

Nadere analyse armoecde door
Op Orde en SWT

Inspanningen

L geven aande
door or door O0OZ
samen met partners SWT,
Travers/jeugd, Sportservice,
Stadkamer.

In de 2¢ lijn inzet

ten, gezamenlijk of
Travers Welzijn, politie,
woningbouwcorporatie, SWZ
en gemeente, waar nodig
aangevuld met bijv. met RIBW.
Inzet buur

® kijk

- inspanningen

als extern.
Communicatie met
wijkbewoners.

Evaluatie en verlenging
Convenant "Samenwerking en
verbetering leefbaarheid
Holtenmbroek" medio 2021.

Toetsing nieuwe
ontwikkelingen aan

Bewaken gemaakte

zet Positioneri it
Heltenbroek en goede interne
en externe afstemming van
alle ruimtelijke initiatieven en
beheerwerkzaamheden binnen
het Gebiedsteam en Platform
Holtenbroek.

me
ontwikkelende partijen
inzake goede communicatie
over en participatie bij
projecten

Vest 2021-2024

Versterken
sociale cohesie

binnen buurten

Beter inspelen
op klimaat-
verander

van de

stress o -
buitenruim

Vergro-

ten te
draag-

Verbeter-
ing om-
gang
jongeren/
volwassen-
en

Inwoners
voelen zich
veiliger in
hun eigen
buurt

viak
voor
energie-
ansitie

Toename
sociale
participatie

Toename
voorzien-
ingen voor
jongeren

Uitwerkingsvraagstukken

Opstellen en bewaken van
zorgvuldige communicatie
en participatieprocessen met
ontwikkelende partijen.

Verminder-
en water-

Hogere
waardering
groen

overlast
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Wijkopgaven Zwolle West 2021-2024

Versterken
sociale
stabiliteit en
veiligheid

Meer ruimte
en aandacht
voor
opgroeiende
jeugd

Versterken
sociale
cohesie
binnen

buurten

® kijk

Toename sociale
participatie
Inwoners voelen
zich veiliger in
eigen buurt

Verbetering
omgang jongeren/
volwassenen
Toename
voorzieningen voor
jongeren

Gehechtheid aan
de eigen buurt
neemt toe
Verbetering van de
sociale cohesie
Inzet voor de eigen
buurt neemt toe

Een duurzame
en gezonde
wijk

Betere
verkeers-
veiligheid en
bereik-
baarheid

Buurt-voor-Buurt
Onderzoek

Zicht op de
doelgroep ¢
Afname sociale
eenzaamheid

Verminderen *
wateroverlast
Hogere waardering

groen i

Afname ¢
verkeersoverlast

Afname meldingen

op te hard rijden¢
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PROCES WIJKMANAGEMENT BUURT-VOOR-BUURT 2022

\ /< X0 E!
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beschikbaar

Uitkomsten komen ,/

Uitkomsten per
wijk analyseren

-

/7

Analyse bespreken
met collega’s
(fysiek, sociaal,
veiligheid) en
Stadsdeelteams

Evalueren
ondernomen acties
sinds 2020 en
effecten en
vooruitblikken naar
gewenste acties tot
2024

Bepalen of
wijkopgaven nog
actueel zijn of
bijstelling
behoeven

>

Uitkomsten
bespreken in de
wijken (light-versie:
vooral gericht op
wijkorganisaties of
afvaardigingen van
doelgroepen)

Bevestigd krijgen
of wijkopgaven nog
actueel zijn of
bijstelling
behoeven

|

>

POST

Uitkomsten

verwerken in DIN-

model en
evaluatieverslag

Uitkomsten en
evaluatie
bespreken met
wijkwethouders

Buurt-voor-Buurt
Ondenzaek:

=
Uitkomsten en
evaluatie
presenteren en
laten vaststellen in
college

Uitkomsten en
evaluatie
presenteren en
laten vaststellen in
de Stadsdeelteams

Uitkomsten bekend
maken bij de
gemeenteraad aan
de hand van
presentatie en
informatienota

Uitkomsten als
input voor de
Perspectiefnota

Uitkomsten als
basis voor
subsidieaanvragen




™

Ontwikkelingen '
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Verder:

- Voorzieningen in
Stadshagen
Vernieuwd
Stinspark
Gebiedsvisie
Spoolde
Onderzoek
Stadsbroek en
|Jsselvizier






